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1. OBJETIVO DO SEGURO

O Seguro de Garantia Estendida Original tem como objetivo propiciar ao Segurado,
facultativamente e mediante o pagamento de prémio, a extensao temporal da garantia do
fornecedor de um bem adquirido.

Recomenda-se que o Segurado mantenha o certificado de garantia do fornecedor em seu
poder.

2. DEFINICOES

APOLICE: Documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as
obrigacdes da Seguradora e do Segurado e discriminando as garantias contratadas.

ASSISTENCIA TECNICA: Empresa especializada na prestacdo de servico de reparo e/ou
manutencdo dos produtos elegiveis ao Seguro de Garantia Estendida
Original.

ATO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

AVISO DE SINISTRO: Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BEM SEGURADO/PRODUTO: Trata-se do objeto do Seguro. E o bem descrito na Apdlice e/ou
comprovado por meio do documento fiscal de aquisicdo que esta garantido nos termos
deste seguro, mediante pagamento do prémio.

BENEFICIARIO: E o segurado ou, na falta deste, a pessoa fisica a qual é devida a indenizacdo
em caso de sinistro.

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo de um
mesmo plano de seguro.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das cldusulas que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado plano e que estabelecem as obriga¢des e os direitos das partes contratantes.

CORRETOR DE SEGUROS: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de
Direito Privado.

EMOLUMENTOS: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria.

ENDOSSO: Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados
dados e condi¢des de uma Apdlice, de comum acordo com o Segurado.
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FABRICANTE: Empresa que originalmente manufaturou, montou ou importou o Produto.

GARANTIA DO FABRICANTE: Garantia oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado de
Garantia ou Manual do Produto.

GARANTIA DO FORNECEDOR: Garantia legal e, se houver, a garantia contratual
originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

INDENIZACAO: Reparacdo do dano sofrido pelo produto, sob a responsabilidade da
Seguradora, em caso de sinistro coberto pela Apdlice.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: Valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um sinistro ou série de sinistros que atinjam o bem segurado.

MEIOS REMOTOS: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo
tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistemas de comunicacdo por satélite, entre outras.

PERDA TOTAL: Perda da natureza inerente do objeto segurado em consequéncia de dano
extenso que o torna, de forma definitiva, impréprio ao fim a que era destinado, sendo
descartada a viabilidade de conserto.

PREMIO: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma 0s riscos
cobertos pelo seguro.

PREMIO COMERCIAL: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os emolumentos.

PREMIO PERIODICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opgao
especificada na proposta ou no bilhete.

PREMIO UNICO: Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral
da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

PRO RATA TEMPORIS: Calculo do prémio do seguro proporcional aos dias de vigéncia do
contrato.

PRODUTO: E o bem segurado. Para o Seguro de Garantia Estendida Original sdo os
Eletrodomésticos, Eletroportateis, Telefones Celulares, Equipamentos de Informatica,
Bicicletas, Equipamentos de Fitness, Reldgios, ou outro bem especificado na Apdlice e/ou
no documento fiscal de compra.

PROPONENTE: Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo
e assinando uma proposta.

PROPOSTA: Documento no qual o Proponente, por si ou por seu Corretor de Seguros,

formaliza o interesse em contratar o seguro e manifesta conhecimento de suas condicdes. 4/19
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REGULACAO DO SINISTRO: Conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um
sinistro para apuragdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

REINTEGRACAO: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizacido da Apdlice, apds ter sido
efetuado o pagamento de indenizacdo por sinistro parcial coberto.

REVENDEDOR: Pessoa juridica que forneceu o Produto ao Segurado, através da emissdo do
documento fiscal de aquisicdo do bem.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

RISCO COBERTO: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizacdo, da origem a
indenizacdo e/ou reembolso ao Segurado.

SALVADOS: Bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possam ter valor
comercial.

SEGURADO: E o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no
documento contratual.

SEGURADORA: E a empresa devidamente constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar
no Brasil e que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

SINISTRO: Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia da cobertura do
seguro, tal como um defeito funcional de origem elétrica, eletronica, mecanica, estrutural,
gualidade de material ou outra, de natureza subita, involuntdria e imprevista, que impeca o
funcionamento ou uso normal do Produto.

SUB-ROGACAO: Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do ao
Segurado, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

VALOR DE NOVO: Preco da aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, na data
do sinistro.

3. RISCOS COBERTOS

a. Extensdo de garantia original: contrato cuja vigéncia inicia-se apos o término da
garantia do fornecedor e que contempla as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas
pela garantia do fornecedor;

b. Extensdo de garantia original ampliada: contrato cuja vigéncia inicia-se ap6s o término
da garantia do fornecedor e que contempla as mesmas coberturas oferecidas pela
garantia do fornecedor, apresentando, adicionalmente, a inclusdo de novas coberturas,
desde que ndo enquadradas em outros ramos especificos de seguro;

c. Extensdo de garantia reduzida: contrato cuja vigéncia inicia-se apds o término da
garantia do fornecedor e que pode contemplar coberturas reduzidas comparativamente
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aquelas oferecidas pela garantia do fornecedor. Esta modalidade aplica-se somente a
veiculos automotores e a bens que possuem apenas garantia legal.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por resultantes
de, para os quais tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacdo abranja:

4.1. Quaisquer dos riscos excluidos da garantia do fabricante e/ou do fornecedor do bem
segurado;

4.2.  Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

5. PERDA DA GARANTIA DO FORNECEDOR

Caso fique comprovado, mediante laudo técnico, que o Segurado perdeu o direito a garantia
do fornecedor por violacdo as regras de garantia do fabricante, a Seguradora podera eximir-
se do pagamento da indeniza¢ao do seguro de garantia estendida contratado, desde que
apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara e precisa, as razdes objetivas da
perda da garantia. Caberd a Seguradora comprovar, neste caso, por laudo técnico ou outro
meio idoneo, a referida perda de direito.

6. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
O presente seguro ndo cobre danos sofridos por:

6.1. Produtos que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda,
para fins comerciais ou industriais, para aluguel ou de qualquer maneira de uso nao
doméstico, exceto Condicionadores de Ar quando utilizados em escritérios
individuais e desde que a darea refrigerada ndo exceda as especificagdes do
Fabricante;

6.2. Quaisquer tipos de acessdérios ndo mencionados e ndo cobertos pela Garantia do
Fabricante;

6.3. Programas aplicativos, sistemas operacionais e softwares, sendo que a
responsabilidade pela realizacdo de qualquer tipo de backup ou sua reinstalacdo em
decorréncia do conserto do Produto é unica e exclusivamente do cliente;

6.4. Produto reserva no periodo de conserto do Produto com defeito;

6.5. Bens consumiveis, tais como: pilhas, baterias, fitas de impressao, toner ou cartucho de
tinta, papel ou filme de qualquer tipo, filtros e feltros de limpeza, etc.
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7. FORMA DE CONTRATACAO
Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos

prejuizos até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado na Apdlice como Limite
Maximo de Indenizacao.

8. AMBITO GEOGRAFICO

No caso de objetos portateis, a cobertura deste seguro serd valida para sinistros ocorridos
em qualquer parte do globo terrestre e no caso dos demais tipos de bens, apenas no
territério brasileiro. As reclamagdes por sinistro, reparos e indenizacdes serdo realizadas
apenas no territorio brasileiro.

9. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO E LIMITE DE COBERTURA

9.1. Este seguro admite, para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes, as
hipoteses de reparo do bem, sua reposicao ou pagamento em dinheiro.

9.2. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacao ao
Segurado se dara na forma de reposicdo por bem idéntico.

9.3. Quando a reposicdo por bem idéntico nao for possivel, serd dada a op¢ao ao Segurado
de devolucdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposicdo por um bem
de caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

9.4. A reposicdao do Bem Segurado ou a indenizacdo pelo Limite Maximo de Indenizacao da
Apdlice sera realizada uma Unica vez durante a vigéncia da cobertura. Caso ocorra
uma dessas situagdes, extingue-se automaticamente a cobertura do Seguro.

9.5. COBERTURA TROCA: desde que informado na proposta, para determinados produtos de
pegueno porte, com preco de comercializacdo até o limite indicado na mesma, este seguro
garante a troca do produto por um igual ou similar, uma Unica vez, inclusive em caso de ocorréncia
de sinistro parcial durante o periodo de vigéncia da cobertura.

10. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

O Limite Maximo de Indenizagcdo sera automaticamente reintegrado apds ocorréncia de sinistro
parcial.

11. CONTRATACAO, ALTERACOES, PRAZO DE VIGENCIA E NORMAS DE RENOVACAO

11.1. A contratacdo do seguro de garantia estendida pelo Segurado é facultativa e podera
ser efetuada somente durante a vigéncia da garantia do fornecedor do bem.

11.2. Quando o seguro de garantia estendida for contratado em momento diferente da
aguisicao do bem, a sua aceitacdo podera estar condicionada a realizacao de vistoria
prévia do mesmo.

11.3. A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a analise de risco.
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11.4. Esta garantia é transferivel pelo Segurado, mediante solicitacio a Central de

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Atendimento, sendo exclusiva e intransferivel para o Produto descrito na Apdlice
e/ou no documento fiscal de compra.

A contratacdo ou alteracdo do seguro podera ser feita:

11.5.1. Mediante proposta assinada pelo Proponente, seu representante legal ou
por Corretor de Seguros habilitado.

11.5.2. Por meios remotos, sendo que:

a) A proposta poderd ser formalizada por meio de login e senha ou
certificado digital, necessariamente pré-cadastrados pelo
Proponente/Representante Legal em ambiente seguro, ou, ainda, por
identificacdo biométrica.

b) Quando intermediada por Corretor, a contratacdo implicara no
fornecimento de login e senhas individualizadas para o Corretor e para
o Proponente.

c) A Seguradora enviard ao Proponente/Representante Legal, pelo meio
remoto utilizado, os protocolos obrigatdrios e as demais informacdes
previstas na legislacdo e regulamentacao vigentes.

A proposta devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. A
Seguradora fornecerd, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por
ela recepcionada, com a indicacdo da data e hora de seu recebimento, pelo mesmo
meio utilizado pelo Proponente (fisico ou remoto).

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para aceitacdo ou recusa da proposta,
contados da data de seu recebimento, seja para seguro novo, renovagao ou
alteracdes que impliquem modificacdo do risco.

A solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou
da alteracdo proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo previsto.
Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao.

A Seguradora procedera, obrigatoriamente, a comunicag¢do formal, no caso de nao
aceitacdo da proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao por escrito
da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias caracterizard a aceitacdo tdacita da
proposta.

As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas.

As datas de inicio da vigéncia do contrato (Apdlice) e do inicio de vigéncia da
cobertura de risco (Riscos Cobertos) deste seguro sdo distintas, atendendo aos
seguintes critérios:
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a) O inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida, para os efeitos
legais, serd a data da recepc¢do da proposta, por meio fisico ou remoto, pela
Seguradora ou seu representante.

b) O inicio da cobertura do risco serd o exato instante do término da garantia do
fornecedor.

Em caso da ndo aceitacdo de proposta em que tenha havido adiantamento de valor
para pagamento parcial ou total do prémio, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu representante ou o
Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa e o valor do adiantamento
sera devido no momento da formalizacdo da recusa e sera restituido ao Proponente
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da parcela pro rata temporis
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

11.13. A emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da

data de aceitacdo da proposta.

11.14. No caso de contratagdao por meio remoto:

11.15.

11.16.

11.17.

a) O Segurado poderdimprimir a Apdlice ou solicitar, a qualquer tempo, sua versao
fisica verbalmente ou por meio remoto a Seguradora;

b) A emissdo de apdlices com a utilizacdo de meios remotos devera observar os
procedimentos efetuados sob a hierarquia da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil) ou outra Autoridade Certificadora Raiz cuja infraestrutura
seja equivalente a PKI (Public Key Infrastructure), com identificacdo de data e
hora de envio.

Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de
vigéncia da garantia do fornecedor, o seguro de garantia estendida podera ser
endossado, mediante acordo entre as partes.

11.15.1. Na hipdtese de ndo concordancia do endosso, aplicar-se-a o disposto no
item 13.2., inciso |, destas Condicdes Gerais, observado o disposto em suas
alineas em relacao a iniciativa.

A renovacado do seguro de garantia estendida podera ser efetuada, por igual periodo,
por iniciativa do Segurado ou da Seguradora, neste caso com a concordancia
expressa do Segurado.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco,
inclusive remoto, quando aplicdvel, de modo que esta possa manter o cadastro do
Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento desta obrigacao
isentara a Seguradora quanto a efetiva ciéncia do Segurado em relacdo as
comunicag¢des e documentos do seguro.
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12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. O pagamento do prémio relativo a contratacdo do Seguro de Garantia Estendida
Original podera ser feito a vista ou de forma fracionada, conforme acordo entre as
partes, e especificado na Apdlice e devera ser efetuado até a(s) data(s) de vencimento
expressa(s) no(s) documento(s) de cobranca.

12.2. A Seguradora encaminhara o(s) documento(s) de cobranga diretamente ao Segurado
ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao
Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em
relacdo a data do respectivo vencimento.

12.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancdrio.

12.4. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a
indenizag¢ao nao ficara prejudicado.

12.5. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o adicional
de fracionamento relativo a estas parcelas, se houver.

12.6. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista até a data do
vencimento implicard o cancelamento automatico da apdlice.

12.7. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢cdes financeiras, nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

12.8. Em caso de parcelamento do prémio, serdo observadas, ainda, as seguintes
disposicoes:

12.8.1 Nado havera cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

12.8.2 Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo
proporcional dos juros pactuados.

12.8.3 Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, na base pro rata temporis.

12.8.4 A Seguradora informard ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicacao escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

12.8.5 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos moratoérios previstos no item 19.7 destas Condi¢cSes Gerais, dentro
do novo prazo de vigéncia ajustada, ficarda automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original da Apdlice.

10/19



SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA \AQCA}
ORIGINAL - APOLICE INDIVIDUAL ; .

SEGURADORA

12.8.6 Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o

pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que o prémio pago
até a data da inadimpléncia ndo resulte em alteracdo do prazo de vigéncia
da cobertura, a Seguradora cancelara o contrato de pleno direito.

12.8.7 Na hipdtese de sinistro com indenizacdo integral durante o periodo em que

o Segurado esteve em mora, porém dentro do novo prazo de vigéncia
ajustado, serdo descontadas as parcelas pendentes, excluido o adicional de
fracionamento, se houver.

12.9. No caso de contratacdo por meio remoto, a Seguradora enviara as informacdes sobre
vencimentos das parcelas, atrasos e confirmacdo de pagamento pelo meio escolhido
pelo Segurado. A confirmacdo de quitacdo do pagamento a vista ou da primeira
parcela enviada pela Seguradora com a utilizacdo de meios remotos servird,
também, como prova da efetiva contrata¢do ou renovacgao do plano.

13. RESCISAO E CANCELAMENTO
O presente seguro podera ser cancelado ou rescindido:

13.1. No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta de contratagao,
ou da formalizacdo por meios remotos, em caso de desisténcia do seguro contratado
por parte do Segurado, sendo que:

a)

b)

O Segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que possam ser
disponibilizados pela Seguradora;

A Seguradora, ou seu representante de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdao ao Segurado confirmacao imediata
do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobranca;

Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizadas pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo
Segurado.

13.2. A qualquer tempo, apds os 7 (sete) dias da data da assinatura ou da formaliza¢do da
proposta previstos no item anterior, sendo que no caso de rescisao total ou parcial
do contrato de seguro de garantia estendida, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e mediante concordancia reciproca, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida e
a data de inicio da cobertura do risco:
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a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolverd ao
Segurado o valor integral do prémio comercial recebido, acrescido dos
emolumentos;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora devolverd ao
Segurado o valor integral do prémio comercial recebido e reterd os
emolumentos.

Il. ApOds a data de inicio da cobertura do risco:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta devolvera ao Segurado
a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razdo entre
o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora devolverd, no
minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a
razdo entre o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco. 7

Para fins do inciso Il deste item, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o

periodo entre a data do pedido de rescisdo e a data final da cobertura do seguro.

13.3. Por iniciativa unilateral do Segurado no caso de ocorréncia de evento que tenha como
consequéncia a perda do bem segurado em data anterior ao inicio da cobertura do
risco, aplicando-se o disposto no inciso | do item 13.2 desta cldusula.

13.4. Quando, em caso de sinistro, houver a reposi¢do do bem segurado ou a indenizagao
por perda total do mesmo.

13.5. Pelo descumprimento das obriga¢des previstas nas Condi¢cdes Contratuais e/ou nos
termos da clausula 14. PERDA DE DIREITOS destas Condi¢Ges
Gerais.

14. PERDA DE DIREITOS
Sem prejuizo do que consta nas demais condicOes deste seguro e do que em lei esteja previsto:

14.1. O Segurado, por si ou por seu representante perdera o direito a indenizacdo se agravar
intencionalmente o risco ou se ndo cumprir as recomendag¢des do Manual do
Fabricante quanto a instalacdo, montagem, uso, conservacdao e manutencao
periédica e preventiva do Produto, conforme as diferentes condicdes nele
transcritas.

14.2. Se o Segurado, por si ou por seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer
declaragcdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
Proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento prémio vencido.

14.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

a) Na hipdétese de ndo ocorréncia do sinistro:
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b) Cancelar o seguro, retendo, do prémio

originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

c) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

l. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro, sem indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, retendo,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido, ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral:

cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

14.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar os riscos cobertos pela Apdlice, sob pena de perder o direito a
indenizacdo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

14.3.2. O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao,
devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

14.4. Sob pena de perder o direito a indenizagcdo, o Segurado participard o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1. O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do bem segurado através da
Central de Atendimento imediatamente, informando o NUmero da Apdlice, a data,
hora, local e causa do sinistro.

15.2. Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados na
proposta e na apdlice.

15.3. O pagamento de indenizacdo com base neste seguro somente sera efetuado apds o
Segurado ter provado satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como todas as
circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas
necessarias a elucidacdo do mesmo.
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15.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apdés o sinistro ndo importam, por

si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacao.

15.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de

habilitagdo, correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

15.6. O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a Assisténcia
Técnica na entrega/visita para atendimento ao Produto e regulac¢do do sinistro:

a) O documento fiscal de aquisicdao do bem;
b) A apdlice do seguro; e

c¢) CPF ou outro documento de identificacdo pessoal.

No caso de pagamento de indenizacdo em dinheiro, além dos documentos listados no

item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de endereco e de
telefone.

A Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das obrigacdes
de extensdo da garantia original do bem segurado, sendo que o inicio da contagem
desse prazo estabelecido ocorrera:

a) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,
juntamente com os documentos basicos previstos no item 15.6 desta clausula;

b) Na data da comunicacdo do sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou
empresa indicada pela Seguradora.

ou_n

A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se referem as alineas “a
e “b” do item 15.8 desta cldusula seguird a orientacdo disposta na garantia do
fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo entre as partes.

Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicao serdao de
responsabilidade da Seguradora, observada a orientacdo disposta na garantia do
fornecedor do bem.

Correrdao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Indenizacdo fixado na
apodlice, devendo ser comprovados por meio de notas fiscais ou recibos:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado

durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo

Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.
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16. CONCORRENCIA DE APOLICES
16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os

16.2.

mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB PENA
DE PERDA DE DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicoes deste contrato,
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

16.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

16.4.

16.5.

demais coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

l. Serd calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de Indenizacdo da
cobertura e cldusulas de rateio;

Il.  Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite mdximo de garantia, a
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indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.

Para efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
mdaximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indeniza¢do destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizag¢ao individual ajustada” sera a indenizacado
individual, calculada de acordo com o inciso | deste item.

lll. Serd definida a soma das indeniza¢es individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste item;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste item for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participarda com a respectiva indenizagdao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.

16.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacado ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

17. SALVADOS

17.1. Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela Apdlice, o Segurado ndo podera
fazer o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias
cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

17.2. No caso de sinistro indenizado pelo valor total ou reposicdao do bem, a propriedade do
bem segurado passa automaticamente para a Seguradora, ndo podendo o Segurado
dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.

17.3. A Seguradora poderd, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e concordado
que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardao o reconhecimento
da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

17.4. Uma vez constatada a necessidade de indenizacdo integral, fica automaticamente a
Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e
preservacao do bem.
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18. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1. Ao pagar a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, até o limite do valor despendido
com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes
gue competirem ao Segurado contra o autor do dano sobre o bem segurado.

18.2. Fica o Segurado obrigado a facilitar os meios necessarios ao exercicio da sub-
rogacao.

18.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.4. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

19. PAGAMENTO DE ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS

19.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratdrios far- se-
a independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sdé vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

19.2. Estabelece-se para fins de atualizacdo monetaria de valores deste seguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

19.3. Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o
IPC/FGV - indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagdo Getulio Vargas.

19.4. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetdria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:
19.4.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

19.4.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da
data do recebimento do prémio.

19.4.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa,
se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

19.5. Se o prazo para o cumprimento das obrigacdes de extensdo da garantia original do
bem segurado previsto no item 15.8 da clausula 15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO destas Condi¢Ges Gerais ndo for cumprido, o valor da indenizacdo sera
atualizado monetariamente, a partir da data de ocorréncia do evento, acrescido de
juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para pagamento da indenizagao.

17/19



19.6. As atualizagbes serdo efetuadas com base na variacdo positiva apurada entre o dltimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

19.7. Os valores relativos as obriga¢des pecunidrias da Seguradora e do Segurado serdao
acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora
do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua
liquidagdo superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia
posterior a tal prazo.

20. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato sdo aqueles determinados em lei.

21. FORO

As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo processadas no foro do
domicilio do Segurado.

22. DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Orregistro da proposta é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacado
por parte da Susep.

22.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da
Sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

22.3. Nao é vélida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias
que ndo constem nas Condi¢des Contratuais e daquelas que ndo lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condi¢cdes Gerais.

23. LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

23.1. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de salude serdo
usados e analisados pela SEGURADORA para aceitagdo ou nao do risco, e sendo
estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser
usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como, para o fim Unico da execuc¢do do contrato de seguro, ditas
informac¢des poderdao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo
de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os
dados do CLIENTE serdo guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo
previsto pelo Regulador de Seguros.

23.2. O CLIENTE, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relacdo
aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e mediante
pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) o
acesso aos dados; (iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
etc.
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23.3. O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualguer uma dessas solicitacdes ou tirar
gualquer duvida sobre os seus dados pessoais, deverd entrar em contato coma
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@bpseguradora.com”.

23.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os
dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de
protecao de dados da SEGURADORA, por favor acesse
https://www.bpseguradora.com.
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